
（別添８－①）
特徴的な取組み事例

＜「６．地域貢献に関する情報開示」について＞

体制整備等にかかる特徴的な
取組み事例

ホームページに専用コーナーを新設【北海道】
地元企業に対する経営サポート、再生・育成への取組みを強化したほか、商品・サービス内容の充実を図った。【青森】
地域貢献に関する情報開示内容を充実させ、顧客が理解し易いような情報開示を行う。開示媒体は、ディスクロージャー誌・ミニディスクロージャー誌及び当行ホームページを積極活用し、掲載内容の改善を図っていく。
ディスクロ誌（ミニを含む）や当行ＨＰにおいて、情報開示を行ったほか、地域ブロックごとに年２回会社説明会を開催した。【東北】
（中間）決算発表時に合わせ、「七十七の地域貢献」を作成し、報道機関にリリースするとともに、ホームページ上の専用サイト「リレーションシップバンキング機能強化の状況」の掲載項目として全文を掲載。
１５年１２月より、ミニディスクロージャーに地域貢献に関する抜粋項目を掲載。
１６年７月より、ディスクロージャー誌に項目を体系化し掲載。【七十七】
決算発表時に機能強化計画の取組み実績についてその進捗状況をＨＰ上で公表した。【荘内】
平成16年7～8月および12月に、県内8会場と仙台市において、株主および取引先等を対象とする会社説明会を実施。【山形】
地域貢献に関する取組みの積極的な情報開示
　Ａ．「地域貢献に関する情報」をとりまとめ、当行ホームページに掲載
　Ｂ．地域貢献の内容を織り込んだディスクロージャー誌、ミニ・ディスクロジャー誌を発行・地元向けＩＲの開催。地元の株主・顧客を対象にＩＲを開催し、経営内容・経営方針にかかる説明を実施（開催地・出席者数：福島市
350名、郡山市450名）。
行内向けの情報開示
　Ａ．行内ＩＲを開催
　Ｂ．行内ビデオ・行内報の作成
　Ｃ．地元向けＩＲへの全役員・全支店長の出席　　【東邦】

ディスクロージャー誌やミニディスクロージャー誌、ホームページにおいて地域貢献に関する取組み状況を開示するとともに、決算発表やＩＲ、地元経済講演会等で概要を説明した。【常陽】
開示内容は、地域への信用供与の状況、お客様への利便性提供の状況、地域経済活性化への取組状況、社会貢献活動への取組み状況について取りまとめディスクロージャー誌、ミニディスクロージャー誌、インターネッ
トのホームページで開示しＩＲ活動でも説明を行った。【関東つくば】

地域貢献に関する情報を、ディスクロ誌、ミニディスクロ誌では「地域社会の発展を願って」と題した専用ページを新設し、また、インターネットホームページでは「リレーションシップバンキング」と題した専用コンテンツを新設
し、それぞれに開示。【群馬】

①「地域貢献」に関する情報開示項目の見直し地域の顧客にとって関心が高いと思われる項目について見直しを実施
②ﾃﾞｨｽｸﾛｰｼﾞｬｰ誌、ミニ広報誌、ホームページなどを活用した情報開示の実施
③写真、グラフ等を活用した分かり易い情報開示の実践【武蔵野】

ディスクロージャー誌、ミニ・ディスクロージャー誌、ホームページに「地域の皆さまとともに」のコーナーを設け、当行の取組みを幅広く情報開示・県内各地で実施する定期講演会において、当行の取組みを積極的に公表
【千葉】

１．平成１５年中間期決算発表時以降、進捗状況等と同時に地域貢献に関する情報を公表。
２．ディスクロージャー誌に前年同様地域コーナーを設け、地域貢献に関する情報をに掲載、また、ホームページには継続的にリレバンに関するリリースを都度掲載。
３．ミニ・ディスクロージャー誌の「地域のコーナー」「地域とのふれあい」のページで地域貢献に関する情報を掲載した。
【千葉興業】
半年毎にミニディスクロージャー誌「東京都民銀行からみなさまへ」を発刊し、地域貢献に関する情報を掲載。
ホームページにも同様の内容を掲載。【東京都民】

プレスリリースの実施やホームページの掲載。【横浜】

開示項目：地銀協の「地域貢献に関する情報開示の充実に向けた考え方」を参考に現状を見直し、「地域への信用供与の状況」「地域への利便性提供の状況」「地域経済活性化への取組み状況」「その他・ボランティア活
動」の４項目に整理。
開示媒体と様式：現状の開示媒体ごとに、個別に誌面構成を決定し、開示情報の充実を図る。【第四】

ディスクロージャー誌、ホームページ等の媒体を活用・グラフを多用することにより分かり易い表現方法に努める。
時系列表示をすることで、進捗状況の把握を容易にする。【北越】
開示項目の具体的な計数について、グラフを用いてわかりやすく掲載し、各媒体を通じて開示した。【山梨中央】
地方銀行協会が策定した地域貢献に関する情報開示項目（案）を基本に、ディスクロージャー誌（またはミニディスクロージャー誌）を発刊して、情報開示を実施。
ミニディスクロージャー誌の部数を増刷対処するとともに、定量的な項目の情報開示は別冊でも作成し、ＨＰで開示。【北陸】
地域貢献に関する情報開示項目について、地域ＩＲ説明会、ホームページやディスクロージャー誌等で公表【富山】



見易さ、分かり易さを念頭に置き、各種情報を1箇所にまとめたほか、データのグラフ化も棒グラフや円グラフを併用し、推移と内訳がひと目でわかるようなデザインとした。
また冊子は親しみの持てるデザインとし、内容も図表や写真を用いて読みやすくした。【北國】

ディスクロージャー誌及び年２回発行しているミニディスクロージャー誌において、地域貢献活動に関する事項を公表。また、１６年３月期発行のものからは、より地域貢献に関する情報の内容・紙面の一層の充実を図った。
ホームページ上にて、ワンクリックで閲覧できる専用ページを作成。ＩＴ社会に応じた情報開示に努めた。
開示項目については、各営業店に備え置き用冊子を配布し、来店客等への情報開示を実施した。【福井】

・工夫を凝らした株主懇談会の開催
・ディスクロージャー誌の発行
・地域貢献に関する情報をホームページに掲載【大垣共立】

平成１５年８月に「ブランド戦略室」を新設し、外部への情報発信機能を一本化して、当室にて「地域貢献の情報開示」に取り組んだ。具体的には、ミニディスクロージャー誌、ディスクロージャー誌およびホームページ等に
おいて情報開示をおこなった。【十六】

地域顧客向けに決算を分かりやすく説明した資料である「地域のお客さまとともに」の作成や、地域貢献への取組内容を盛り込んだミニディスクロージャー誌の発刊、地域貢献に関する取り組みを紹介する頁を設けたディス
クロージャー誌の発刊など、銀行グループの地域貢献活動の分かりやすい情報開示を行った。【静岡】

決算短信に「地域貢献に関する情報」を開示する。
ミニディスクロージャー誌発行「地域貢献に関する情報」を開示する。
ホームページ上にも同様の情報を開示する。【スルガ】

平成17年3月にホームページの全面改定を行い、「リレーションシップバンキングへの取り組み」と題したコンテンツを設けた。その中で、「地域貢献に関する情報開示」欄を新設し、時系列で閲覧できるようにすることで、地
域のお客さまに一層わかりやすい表示を心掛けた。【清水】
決算説明資料に地域貢献に関する情報開示資料を添付したほか、ミニディスクロージャー誌、ホームページ等にも掲載した。【三重】
お客さまの見やすさに配慮するほか、図やグラフ、用語解説を用いることで気軽に手にとっていただけるような内容づくりを心がけた。【百五】
｢中小企業向け貸出金比率｣、｢地域の中小企業向け貸出残高｣など定量的情報について、グラフ、図表を使用して情報開示をする。
地元経済の活性化に直結するニュービジネス育成のための取り組みの成果などについて情報を充実する。
地域の中小企業・個人向け貸出商品の取り組みをわかりやすく開示する。
地域貢献に関するニュース、トピックスを分かりやすく説明し、表現を工夫する。【滋賀】

15年9月期ミニディスクロージャー誌、および16年3月期ディスクロージャー誌からそれぞれ地域貢献に関する記載内容の充実を図った。【京都】
16年3月期のディスクロージャー誌において、冒頭の会長・社長メッセージに続けて、「お客さまとのリレーションシップ強化に向けた取組み」と題して、地域貢献への取組み状況をカラー6ページのトップ記事としました。【近
各種ＩＲ活動を実施（ディスクロージャー誌、ミニディスクロージャー誌、各種ＩＲツール等を発刊）・開示項目、媒体等の検討を行った。（ホームページ「地域への貢献」をリニューアル、ＩＲツールに、機能提供サービスの充実・
中小企業向け新商品を掲載）【泉州】
「＜池銀＞地域起こし応援制度」の募集と結果、「ＴＯＹＲＯビジネスマッチングフェア」の開催、「池田銀行チャリティフェスタ（小椋佳「歌談の会」）の協賛、「駅のＡＴＭパッとサッと」の拡充をはじめとした店舗ネットワークの充
実など、地域貢献に対する当行の特徴的な取組みをディスクロージャー誌、ミニディスクロージャー誌、四半期レポート、ホームページ等で、写真や図説を用いて開示致しました。【池田】
地域貢献に関する情報を(ミニ)ディスクロージャー誌やホームページ、　経営説明会を通じて積極的に開示。
　15年12月…地域貢献に関する15年度上期の取組み状況を｢ミニディスクロージャー誌｣･｢ホームページ」に掲載し開示。
　16年7月 …地域貢献に関する15年度通期の取組み状況を｢ミニディスクロージャー誌｣･｢ディスクロージャー誌」･「ホームページ」に掲載し開示。経営説明会を開催し、取組状況を説明（奈良県下２か所）
　16年12月…地域貢献に関する16年度上期の取組み状況を｢ミニディスクロージャー誌｣･｢ホームページ」に掲載し開示。【南都】

毎年３月期、９月期に係る情報開示に際し、ディスクロージャー誌およびミニディスクロージャー誌、ホームページに掲載。地域のお客様に対して、分かり易い内容となるよう工夫したほか、幅広く開示するため営業店ロビー
やＡＴＭコーナーへの据え置きとした。【紀陽】

地域貢献の考え方を明確化し、開示項目・内容を見直すとともに、提供のあり方を工夫し開示する。【但馬】
ミニディスクロージャー誌を一新し、地域貢献に関する取組みについての掲載ページを拡充するとともに、図やグラフを用いた構成とし、お客様に分かり易い内容となるようにした。【鳥取】
「地域貢献に関する情報開示」の冊子を作成・公表した。【山陰合同】
 ＨＰ上で各種計数をすべて開示。ディスクロ・ミニディスクロにより、主な項目についてグラフ・図表等を使い、分かりやすく開示。【中国】
預貸金の地域別残高/中小企業等貸出金残高の開示など【広島】
１．ディスクロジャー誌、ミニディスクロジャー誌においては、地域貢献に関する頁をもうけ、グラフ・図・写真の効果的な利用など開示内容・レイアウト等を工夫することにより、わかりやすく読みやすい構成とした。
２．ホームページにおいては、お客さまにわかりやすく親しみがもてる内容・構成に全面的にリニューアルした。【阿波】
冊子「地域貢献に関する取り組みについて」を半期ごとに作成しホームページ等へも掲載したほか、ディスクロージャー誌においても専用セクションを設けて掲載した。【百十四】
平成15年12月以降半期ごとに、専用の小冊子「地域貢献への取組状況について」を作成し、店頭に備え置くとともに、ホームページで公表するなど、地域貢献に関する情報開示の充実･強化に取り組んだ。【伊予】



アンケートの実施や、外部専門家の意見をもとに（ミニ）ディスクロジャー誌の充実に努めた。【四国】
次の①②を実施し、経営陣による地域貢献に関する情報開示を実施した。
①15年7月に県内3箇所で個人向けＩＲを実施
②16年8月に当行取引先会員組織「経営者クラブ」で講演会を実施【福岡】
ﾃｨｽｸﾛｰｼﾞｬｰ誌、ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞでの開示に加えて、毎年1回営業店単位で開催している。
「決算内容説明会」でのﾂｰﾙとして「地域貢献に関する情報」を盛り込んだビデオを作製した。【筑邦】

当行の「地域貢献に関する考え方」に基づき、地域の多くの方々への周知と理解を深めていただくことを強く認識し、ミニディスクロージャー誌、ホームページ等のツール活用による、わかりやすさに配慮した情報開示に努
地域貢献に関する情報開示専用のミニディスクロージャー誌（別冊）を発行している。又、個人投資家等を対象とした会社説明会を開催し、地域貢献に関する情報開示を行っている。【肥後】
地域ＩＲの開催・ 諸ディスクローズについて、開示項目・内容の見直し、開示上の工夫を図っていく。【宮崎】
ディスクロージャー誌、ミニディスクロージャー誌、およびホームページを使って、地銀協の開示項目例に沿って、グラフ等を活用しながら、分かりやすい開示に努めている。
また、開示の構成は、「預金・預り資産→貸出業務→地域経済活性化」の順に、資金の流れに沿った形で開示している。【鹿児島】

①ホームページ上に｢地域貢献に関する情報開示｣に関するウィンドウを設け情報の集積を図る。
②顧客等への既存アンケート（｢お客様の声｣カード等）を利用するなどして利用者の知りたい情報を把握し開示を行っていく。【沖縄】



（別添８－②）
「機能強化計画期間中の評価」および「今後の課題」

＜「６．地域貢献に関する情報開示」について＞

機能強化計画期間中
（２年間）の評価

今後の課題

北海道 上記対応のほか、ディスクロージャー誌、顧客向け説明会で情報開示を実施し、成果を挙げた。 より分かりやすい、利用しやすい開示方法を検討し、適切な開示を継続する。
青森 商談会の実施や企業支援体制整備など、地域貢献に向け着実に前進した。 一層の取組み強化を図っていく。
みちのく 地域貢献に対する取り組み状況について、情報開示内容の見直し・工夫を図り、顧客が理解し易いよ

う、ディスクロージャー誌等へ反映することが出来た。
顧客の利便性向上や信認を確保していくため、地域金融機関の社会的責任といった観点も考慮しな
がら、よりわかり易く、より充実した情報開示を積極的に行っていく。

岩手 当初スケジュール通りに情報開示を実施し、利用者に分かり易い開示に努めた。 開示項目の拡大やさらに分かり易い開示に努める。
東北 当行役員が「対面でのコミュニケーション」を重視し、地域の顧客や利用者等に当行の考え方を認識し

てもらうことにより、地域密着型金融の一層の推進を図れたことは最大の成果であると評価している。
地域貢献に関する情報開示のアンケートを検討

七十七 当初計画通り、地銀協がとりまとめた「地域貢献に関する情報開示の充実に向けて」を踏まえ、「七十
七の地域貢献」を半期毎に作成し、情報開示を行った。
また、ディスクロージャー誌、ミニディスクロージャー誌にも抜粋項目を掲載するなど、地域貢献に関す
る開示を行う体制を確立した。

今後とも地域貢献に関する情報の開示を継続するとともに、記載内容の充実と、より利用者に分かりや
すい開示を目指して取組む。

秋田 地銀協の「地域貢献に関する開示情報の項目」を参考として、開示内容を充足させた。 今後は、新たな開示情報項目を検討・追加することが課題であると認識している。
北都 積極開示の方針のもと、半期毎の取組み実績を計画的に開示実施。 これまでの開示状況を検証し、項目・記載方法について更なる充実を図っていく。
荘内 決算発表時に機能強化計画の取組み実績についてその進捗状況をＨＰ上で公表した。

またその内容の一部は、ディスクロージャー誌・ミニディスクロ-ジャー誌にも記載するなど、当行の取り
組みを良く理解していただけるよう、開示内容、構成および開示媒体を工夫した。

「地域の皆さまにとって分かりやすいディスクローズ」を継続して重視していく。

山形 当行の地域貢献に関する考え方を明確にしたうえで、地域のお客さまにとってのわかり易さに主眼を
置き、地域貢献に関する情報開示を行った。また、会社説明会についても、参加者からの評判も良好
であった。

地域貢献に関する情報開示については、更なる内容の充実、わかり易さの向上を心がけながら継続
実施する。会社説明会についても、内容の充実など改善を図りながら継続する。

東邦 各種情報開示のツールについては、デザイン・内容ともに充実させ、様々な工夫を凝らし、当行の地
域貢献活動に関する取組みを、広く公表することができた。
地元向けＩＲにおいては、当行の経営内容・経営方針の中で、当行の地域貢献活動にかかる取組みを
説明できた。
重要なステークホルダーである行内向けにもＩＲ活動の実施や各種情報発信ツールを用いて、積極的
に情報開示を行った。

今後も引き続き、内外に対するＩＲの定期的な開催や地域貢献に関する情報開示の継続等、積極的に
情報開示を行っていく方針とし、コーポレートガバナンスの強化、企業価値・信用力の向上に努めてい
く。

常陽 ディスクロージャー用印刷物やホームページ、決算発表や経済講演会における概要説明など、地域
貢献を始めとして情報開示の拡大が図られた。

地域のお客様に対する情報提供の充実を図るため、ＣＳＲ等の観点も考慮しつつ、地域の中小企業
への資金供給の状況や預金・預り資産の状況など、地域貢献の状況をより見やすく、分かりやすく情
報開示を行っていく。

関東つくば 開示内容を取りまとめ６カ月ごとにディスクロージャー誌、ミニディスクロージャー誌、インターネットホー
ムページで開示いたしました。
また、１２月に行ったＩＲでは２年間で約８００名の当行株主を中心とした参加者に地域貢献の状況につ
いて説明を行った。

できるだけ分かりやすい表記に心がけグラフや表を用いて取りまとめましたが、固い表記となり、唐突な
報告と受け止められた感があります。今後、表記項目の見直しや表記方法の研究を行いより理解しや
すい内容となるよう検討をしていく。

足利 　地域貢献に関しては、ディスクロージャー誌、ミニディスクロージャー誌への掲載、ホームページ等を
通じて、積極的な情報開示につとめた。

　内容を充実させるとともに、データの更新、お客さまに分かりやすい内容等を検討し、積極的な情報
開示につとめる。

群馬 地域貢献に関する情報を、量・質ともに充実させ、ディスクロ誌、ミニディスクロ誌およびインターネット
ホームページにスケジュール通りに開示した。また、情報開示に関する意見を聴取する取組みも実施
した。

開示情報のより一層の充実と、分かり易さ、見易さの向上。

武蔵野 地銀協の「地域貢献に関する開示項目」を網羅して情報開示を行ったほか、媒体についてもほぼ計画
で掲げた通り掲載したことから、情報開示の高度化が図られたと評価している。

開示項目によっては、地域と総体に差がない計数や、単に計数を掲載しても分りづらいケースもあっ
た。今後、こうした開示項目については、見直しするとともに、地域の皆様に当行をより理解していただ
くため、地域貢献に関する情報開示の充実を進めていく。

千葉 地域貢献に関する情報開示が進み、相応の成果をあげたものと評価している。 従来からの情報開示を継続するとともに、お客さまに今まで以上にわかり易いものとなるよう工夫を行
う。

千葉興業 ニュースリリース、決算短信等決算説明用資料やディスクロージャー誌など情報開示チャネルを活用し
ながら、図表や写真を効果的の使用し、読み手に分かりやすい情報開示ができた。

１．ホームページの活用強化
２．ディスクロージャー誌等のデザイン性向上

東京都民 地域貢献に関する情報について、計画通り情報開示を実施できた。 地域の皆様にさらなるご理解をいただけるよう、今後も開示を継続するとともに、開示内容、開示方法
について見直しを検討していく。



横浜 機能強化計画の各項目の進捗状況について、半期毎に迅速かつ適切な情報開示を幅広く行うことが
できた。

迅速な開示は進んでおり、開示内容や方法を引き続き検討・工夫するとともに、より一層の態勢整備等
を行っていく。

第四 ディスクロージャー誌、ミニディスクロージャー誌に地域貢献に関する情報を視覚的な分かり易さを織り
込んで掲載し、併せてホームページに新潟県内における貸出業務や資金運用等の取組み状況を計
数面から掲載したことにより、当行の地域貢献の内容をより具体的にお知らせすることができた。

本業である銀行業務を中心とした地域経済社会への貢献に向けた取組みと、地域のお客様から更な
る信頼・支持を得るべく、開示情報の充実に取組んでいく。

北越 計画どおりグラフを多用し、分かり易い表現方法に努めた。
取引先向けの決算説明会（ＩＲ）を開催し、スライド上映による決算説明を行っている。

顧客の視点に立って、項目・内容の見直しを適宜行い、より積極的な情報開示に努める

山梨中央 地方銀行協会から示された開示方針を踏まえ、平成15年9月期、平成16年3月期および平成16年9月
期決算短信、ミニディスクロージャー誌、ディスクロージャー誌、およびホームページにおいて、開示予
定23項目全てを開示。
平成17年3月期も開示予定23項目を全て開示する予定。
また、平成16年6月「山梨中銀講演会」冒頭で説明。

今後は開示項目の見直しや見やすさ・分かりやすさの向上に向け検討を進め、利用者の目線に立っ
た情報開示に努めていく。

八十二 ディスクロージャー誌、HP、会社説明会当を通じ、実行状況の開示が充実した。 よりわかりやすい開示の充実と検証および検証結果の反映
グループ法人の情報開示充実

北陸 当初計画は達成。 新アクションプランでの検討も踏まえ、また、ほくほくＦＧとしての地域貢献も加え、さらにわかりやすく
表現していくことを工夫していく。

富山 地域ＩＲ説明会、ホ－ムページやディスクロージャー誌等で積極的に公表した。 情報開示については、さらに内容を充実させ、利用者にわかりやすい表現となるよう工夫すること。
北國 開示項目の内容、開示・情報提供等上の工夫については、定期的に見直しを行ってきたことにより、

顧客の目線で開示できたと評価している。
また地域における取組み状況をできる限り過去の実績とともに具体的計数で開示することで、地域の
捉え方も明確化できた。

定期的に開示していくことで、より多くの顧客に理解されるものであり、今後も継続して開示に努めてい
くことが必要である。

福井 計画に沿った取組策を実施できたものと思料する。 開示媒体毎に、表現方法や伝え方を工夫し、読み手が分かり易い開示手段を検討していく必要があ
ると考える。

大垣共立 当行について一層の理解をいただくため、より分かりやすい表現による説明、紙面構成となるようディ
スクロージャー誌の紙面作りを工夫した。

引き続き各種媒体を活用し分かりやすく積極的な情報開示に努めていく。

十六 当初の取組方針に基づき、計画通りに「地域貢献に関する情報開示」に取り組んだ。とりわけ、ディスク
ロージャー誌、ミニディスクロージャー誌を大幅刷新し、分かりやすい情報開示に努めた。
情報開示項目については、全国地方銀行協会が示した開示例を網羅した。

新アクションプログラムを踏まえ、財務内容や地域貢献の状況等についての情報開示の充実を図ると
ともに、利用者の目線に立ち分かりやすい情報開示を一層進めることが課題である。

静岡 上記施策への取組みにより、当行グループの地域貢献活動に関する情報開示を実施し、地域顧客に
理解しやすい内容の開示を行うことができたものと評価している。

当行の地域貢献に関する取組みについて、引き続き地域の利用者にとって一層分かりやすい、充実
した情報開示を推進する。

スルガ 利用者に分かりやすい積極的な情報を開示できた。
各種新聞や情報誌、テレビやラジオ等多様化するチャネルを活用できた。

ディスクロージャー誌における開示項目や開示手法等の改善を検討する。

清水 ディスクロージャー誌（ミニディスクロージャー誌）及びホームページに、地域貢献に関する項目を盛り
込み、情報開示を行った。
決算短信に「地域貢献に関する情報」を掲載し、情報開示ツールの充実を図った。

地域貢献に関する開示項目を見直し、より多くの情報開示を行うことで、一層の充実を図っていく。
四半期決算に合わせた情報開示や地域貢献に絞った情報開示の充実に向けた施策の検討。

三重 地域貢献に関する情報開示の開示スタイルを確立することができた。 開示項目を見直していくとともに、より効果的な開示方法を検討していく。
百五 順調に進捗した。 現状の取組みを継続・高度化し、地域貢献に関する情報開示の更なる充実を図っていく。
滋賀 当行の取り組みについて、地域貢献に関する情報を整理して取り入れることで訴求力を高め、データ・

図表を多用したことにより、広い顧客を対象とした分かりやすい内容とし、当初の取組方針に対し一定
の評価ができる。

引き続きわかりやすい表現、データ加工を心掛け、情報開示のニーズを積極的に取り込む。

京都 15年9月より開示内容を充実したことにより、お客様の理解を深めていただくうえで、一歩前進したと言 更にお客様との関係を深めていくためにも、開示内容の充実や見せ方の工夫などに取組んでいく。
近畿大阪 当初計画どおりに取組むことができたと評価しております。 引き続き、「地域貢献に関する情報」開示に対する地域社会の反応等をふまえ、開示項目、手法等の

改善に取組んでまいります。
泉州 ホームページ、ミニディスクロージャー誌、各種ＩＲツール（決算、株主総会、お客様の集まる会合等）

等を通じ、地域貢献に関する当行の取組みをポイントを絞って、わかりやすくかつスケジュール通りに
開示した。

地域貢献の考え方を明確にし、これまで以上に地域のお客様を念頭に置いた説明を心がけることが
課題。

池田 様々な機会を捉えて、当行での地域貢献に関する取組みを開示致しました。特にミニディスクロー
ジャー誌並びにホームページでは、地域貢献コーナーを設け、タイムリーかつわかりやすい開示に努
め、内容も充実させました。

例えば、地域貢献専用のパンフレットを作成する等、更にわかりやすく、内容も充実させていくこと。

南都 地域貢献に関する取組状況をディスクロージャー誌に掲載するとともに、ホームページ　や経営説明
会等を通じて、積極的な情報開示に取組んだ。

今後も、当行の取組みを地域のお客さまにより一層理解してもらえるよう、開示方法・内容の充実を
図っていく。

紀陽 専門的な金融知識を有しない層にも分かり易い内容となるよう工夫を行ったほか、広く地域のお客様
に開示するため営業店ロビーやＡＴＭへの据え置きとする等積極的な開示に努めた。

地域のお客様の意見も吸収し、より分かり易く当行の活動内容を伝えられるよう見直し、検討を行って
いく必要がある。

但馬 当初の計画どおり進捗した。 開示項目の見直しを行い、積極的に情報開示を行う。



鳥取 ミニディスクロージャー誌に「地域貢献に向けた取り組み」及び「地域振興に向けた取り組み」を追加し
たほか、決算説明資料に「地域への信用供与の状況」及び「地域における預金業務等の状況」に関す
る数値情報を追加、ホームページにリレーションシップバンキング関連の専用ページを設ける等、情報
開示を積極的に行った。

更にお客様の立場に立った工夫を行い、分かり易い内容を迅速に公表していく。

山陰合同 「地域貢献に関する情報開示」の冊子は、かなり分かりやすいものとなり、質・量ともに十分なものに仕
上がった。
ディスクロージャー誌やミニディスクロージャー誌においても、地域貢献に関する説明を充実させ、
ホームページの活用などと合わせ、積極的な情報開示を行った。

具体的な内容をタイムリーに開示するとともに、より分かりやすい開示に努めていく。

中国 上記の施策について予定通り実施した。 開示内容が、計数の連続となり、やや、お客様には難解であったかと考えている。
今年度より、ＣＳＲに取組むので、開示内容や表現を充実して行きたいと思っている。

広島 地元の資金がどのように循環しているかを示すとともに、資金循環にとどまらない地元に対する貢献活
動を再考する機会となった。

CSRで言われる側面から、地域貢献にアプローチし、当行のビジネススタイルに沿った開示としていき
たい。

山口 定量的な項目は決算短信公表時、定性的な項目はディスクロージャー誌等で主に公表してきたが、
公表項目数やわかりやすさなどでやや不十分な面があった。

上記の評価を踏まえ、公表項目・公表媒体・公表内容等さらなる充実を目指していく。

阿波 １．当行が発行する媒体を活用して積極的に進捗状況を開示してきた。
２．「リレーションシップバンキングの機能強化」について、お客さまに分かりやすいような表現を工夫
し、内容・構成を改善してきた。

１．お客さまの目線に立ち、充実した分かりやすい情報開示を積極的に推進する。
２．積極的な広報活動を通じて、地域のお客さまに地域密着型金融の本質を十分に認知してもらえる
ように努めていく。

百十四 冊子「地域貢献に関する取り組みについて」を作成し、ディスクロージャー誌へ専用セクションを設けた
ほか、グラフや図を活用し、地域の利用者等にも分かりやすいよう記載内容などを工夫した。

地域貢献に関する取り組みについて、地域の利用者に対し、より分かりやすい形で開示を充実させる
必要がある。

伊予 全国地方銀行協会「地域貢献に関する開示情報の項目（例）」を概ね網羅しつつ、図表やグラフを多
用するとともに、専用の小冊子をカラー印刷するなどのビジュアル面を工夫することによって、より分か
り易く情報開示に努めたものと認識している。

既存のディスクロージャー誌等と重複する内容も多く、これらを整理しながら、可能な限り多くの媒体等
を通じて、当行の地域貢献に関する取組み状況をアピールする必要があるものと認識している。

四国 具体的取り組みについては計画通りほぼ実施したものの、地域への浸透や実効性については一層の
努力が必要。

ディスクロジャー誌などの取組みを公表する媒体について、見る人の興味をひくように内容充を実する
こと。営業店を含め情報発信体制の見直しを図る。

福岡 上記活動のほか、ディスクロージャー誌、ミニディスクロージャー誌を定期的に発行すると共にホーム
ページで継続的に公開した。

継続的な情報の開示及び内容の充実に努める。

筑邦 15年9月期ﾐﾆﾃﾞｨｽｸﾛｰｼﾞｬｰ誌より、一目で地域貢献への考え方や開示情報が分かるように独立した
コーナーを設け「開示情報提供上の工夫」に取り組んだ。また、ホームページ上でも開示した。

CSRを視野に入れた開示情報内容の調査研究。

西日本ｼﾃｨ 集中改善期間中に、開示内容の充実や情報提供上の工夫を図り、より解りやすい情報開示ができたと
評価しております。

より積極的かつ解りやすい情報開示を図る観点から、提供チャネル・開示内容等を見直し、更に充実
した内容とすることが必要であると認識しております。

佐賀 「地域貢献に関する情報」は適宜開示してまいりましたが、世間一般への浸透は十分でなく課題を残
す結果であったと考えて上げております。今後開示情報の内容や開示方法など再検討が必要だと考

「地域貢献に関する情報」は適宜開示してまいりましたが、世間一般への浸透は十分でなく課題を残
す結果であったと考えて上げております。今後開示情報の内容や開示方法など再検討が必要だと考

十八 ホームページ、ディスクロージャー誌およびミニディスクロージャー誌にて地域貢献に関する情報開示
を行いました。

今後も、地域の利用者に対してより分かりやすい形での公表を検討するとともに内容の充実を図ってま
いります。

親和 お客さま向け説明会や有効な公表ツールの活用を通じた、当行の地域貢献に関する積極的な情報開
示など、ほぼ当初計画どおり進捗したものと評価しています。

今後も、地域の皆さまから十分な認知・ご理解をいただくため、開示項目の見直しを随時行い、適時
適切な情報の開示やわかりやすい説明を行うとともに、引き続き「地域社会への貢献」に積極的に努め
ます。

肥後 本業である銀行業務を通じた地域貢献を主体とし、本業以外の特に環境面における地域貢献も情報
媒体を通じ積極的に開示した。

ディスクロージャー誌、ホームページ等、お客様や株主にできるだけ具体的かつわかり易い情報開示
に努めたい。

大分 ディスクロージャー誌、ミニディスクロージャー誌、決算説明資料に一部を開示し、ホームページに詳
細を掲載しており、地域貢献に関する開示は定着化できている。

お客様に読みやすいようにさらに工夫していく。

宮崎 １．計画にて定めた具体的な開示項目については、ホームページ上に専用コーナーを設けた上で全
項目を開示し、半期毎に最新情報への更新を実施した。
２．開示チャネルの拡大を目指し、地域貢献情報開示専用冊子の作成・配布、地域にて開催する経営
説明会での説明を実施した。

新アクションプログラムに沿って、更なる地域貢献に関する情報開示の充実を図ることが今後の課題で
ある。

鹿児島 開示項目、見せ方等を改善しながら、計画通り、半期ごとに情報開示を実施した。 金融機関の社会的責任といった観点も考慮しながら、今後も情報開示の拡充に努める。
琉球
沖縄 16年上期に｢お客様の声｣カードを改定。

同年11月には当行ホームページ上に地域貢献に関し、顧客の知りたい情報を収集するため　のアン
ケート画面を設け情報収集を行っており今後も継続していく。

情報集積ツールの拡大検討（モバイル等）・ホームページアンケート画面の利便性の向上


