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地方銀行における環境・気候変動問題への取り組みレポートを

取りまとめました
当協会は、環境問題や気候変動問題に対する地⽅銀⾏の取

り組みを⽀援する活動を⾏っています。その⼀環として、５

月17⽇、地⽅銀⾏における環境・気候変動問題に関する取

り組みレポートを取りまとめ・公表しました（https://

www.chiginkyo.or.jp/regional_banks/initiative/environ

ment/）。本レポートは年１回公表しており、今回で３回⽬

となります。

本レポートでは、以下の４点について紹介しています。

①地⽅銀⾏全体の取り組み状況︓体制整備や開⽰、取引先  

に対する支援、気候変動リスク・機会の分析等、会員銀

⾏に対するアンケートの結果を踏まえた取り組み状況。

②個別銀⾏の主な取り組み事例︓環境・気候変動問題等へ

の取り組みに関する受賞事例や、⼦会社設⽴を通じた再

⽣可能エネルギー事業への参⼊事例等。

③当協会による地⽅銀⾏への取り組み⽀援活動︓開⽰やリ

スク管理等に関する研究、サスティナブルファイナンス

事例集や会員銀⾏の担当者と取引先との対話サポート

ツールの作成等。

④当協会事務局による環境負荷低減活動︓省エネの推進に

よるエネルギー消費量の削減状況や、Scope１〜３の

CO２排出量の試算結果等。

当協会は、今後とも、地⽅銀⾏の取り組みを⽀援していく

とともに、自らの環境負荷軽減活動にも積極的に取り組んで

まいります。

銀行からの「お客さま情報」等の確認にご協力ください
近年、ミサイル・テロの脅威や特殊詐欺等の犯罪が増す

中、犯罪者やテロリスト等につながる資⾦を断つことが国際

的に求められており、わが国においても官⺠⼀体となった取

り組みを進めています。こうした取り組みの一つとして、銀

⾏では、犯罪者やテロリストが不正な取引で得た資⾦の流れ

を⾒逃さないため、お客さまの取引の内容や状況に応じて、

「お客さま情報のご提供のお願い」や「お取引目的等確認

書」などによる調査のお願いを⾏うことがございます。こう

した調査によって、銀⾏は、定期的に、⼝座を利⽤されるお

客さまの状況や利⽤⽬的を正確に把握するとともに、変更が

ないかの確認を⾏っています。

具体的には、銀⾏から、お客さまに対して、往復はがき、封

書、圧着はがき、ＳＭＳ等により、ご確認の依頼を⾏っており

ますので、このような銀⾏からの調査へのご回答につきまし

て、ご理解とご協⼒のほど、よろしくお願いいたします。

なお、本調査におきまして、銀⾏からお客さまに対して、

キャッシュカードの暗証番号、インターネットバンキングの契

約者番号、パスワード等の情報をお聞きすることは⼀切ござい

ません。また、銀⾏からキャッシュカードの送付を

お願いすることもございません。そのような依頼は

すべて詐欺と思われますので、ご注意ください。

また、最近、銀⾏を装って「マネー・ローンダ

リング、テロ資⾦供与対策」などの名⽬で、メー

ルやＳＭＳでウェブサイト（フィッシングサイ

ト）に誘導するケースも⾒られますので、⼗分ご

注意ください。▲ 政府広報オンライン（https://www.gov-online.go.jp/useful/artic

le/202203/1.html）より。

【郵送物のイメージ（左︓封書、右︓圧着はがき）】
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2023年度「地銀協コンプライアンス検定試験」の受験者を
募集しています！

当協会は、会員銀⾏の⾏員のコンプライアンス意識向上

の観点から、2005年より、「地銀協コンプライアンス検定

試験」を実施しており、これまでに８万⼈を超える地⽅銀⾏

員の方が受験されています。

本検定試験は、「コンプライアンス担当者（次⻑クラス）

検定試験」、「⼀般⾏員コンプライアンス検定試験」の2種

類があり、2023年度は、両試験ともに８⽉19日（土）に実

施します（受験の申込締切は５⽉31日）。

次⻑クラス検定試験は、実際に起きた事例を踏まえた問題

により、法律知識の理解度だけでなく、実践での応⽤⼒を

チェックします。⼀般⾏員検定試験は、業務を⾏ううえで必

須とされる説明義務、守秘義務、取引時確認義務や銀⾏員と

しての⾏動規範などの理解度をチェックします。

今年度からは、参考教材を購⼊いただいた⽅限定で、Web

サイト上で試験対策として、過去３年分の検定試験問題に

チャレンジできるサービスを提供します。これにより、⾃宅

のパソコンやスマートフォン、タブレットで、場所を気にす

ることなく取り組むことができるので、効率的にレベルアッ

プを図ることができます。

本検定試験のパンフレットは、こちら⇒

からご覧いただけますので、ご興味のある

地⽅銀⾏員の⽅は、ぜひご検討ください。

※QRコードからアクセスできない場合は、以下

のURLからご覧ください。

https://www.chiginkyo.or.jp/learning/compliance/000930.h

tml
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自動車税、固定資産税の支払いは簡単・便利なＱＲコードで！

本年４⽉から、地⽅税の納付書にＱＲコード（地⽅税統⼀

ＱＲコードと言います）が印字され、ＱＲコードを使って、

お手元のスマートフォンやパソコンで地方税の支払いができ

るようになりました。

スマートフォンの決済アプリや銀⾏アプリの場合は、「請

求書払い」等のメニューを選択してＱＲコードを読み取るこ

とで、税⽬、⾦額、⽀払先の都道府県や市区町村といった情

報が⾃動⼊⼒され、簡単に⽀払いを済ませることができま

す。決済アプリや銀⾏アプリをお持ちでない場合でも、地⽅

税共同機構が運営する「地方税お支払サイト」（https://

www.payment.eltax.lta.go.jp/pbuser）でＱＲコードを読

み取ることで、クレジットカードやインターネットバンキン

グを利⽤して⽀払いができます。

５⽉末は⾃動⾞税種別割、軽⾃動⾞税種別割の納付期限、

６月末は固定資産税、都市計画税の納付期限（第１期）と

なっており、⾦融機関の窓⼝が混雑することが予想されま

す。ＱＲコード付きの納付書であれば、⾃宅やオフィスに居

ながらにして、ＱＲコードを使ってスマートフォンやパソコ

ンで地⽅税の⽀払いができるので、もう⾦融機関の窓⼝で待

たされることはありません。

ＱＲコードが印字される地⽅税の納付書は、本年は左記の

４税⽬が中⼼ですが、来年からは、⾦額の確定した地⽅税の

納付書については、原則として全てＱＲコードが印字され、

ますます地⽅税の⽀払いが便利になる予定です。 

※ＱＲコードは㈱デンソーウェーブの登録商標です。

▲ 地方税お支払いサイトより。

【 地方税統一ＱＲコードに対応したスマートフォン決済アプリ
（2023年５⽉12日現在） 】
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地⽅銀⾏が取り組む「デジタルの⼒を活⽤した地⽅の課題解決」 

デジタル田園都市国家構想基本方針（2022年６⽉７⽇閣議決定）は、デジタル技術の活⽤によって、

地域の個性を活かしながら地⽅の社会課題の解決、魅⼒向上を実現し、地⽅活性化を加速することを掲

げています。地⽅銀⾏においても、デジタルの⼒を活⽤することで、①地方に仕事をつくる、②⼈の流れ

をつくる、③魅⼒的な地域をつくる、といった地⽅の社会課題の解決に向けた施策に取り組んでいます。

以下のグラフは、内閣官房デジタル⽥園都市国家構想実現会議事務局の「令和4年度⾦融機関等の地⽅

創⽣への取組状況に係るモニタリング調査結果」をもとに、様々な課題解決施策について、地⽅銀⾏62

⾏の取り組み割合を⽰したものです。地域に根差し地域とともに歩む私ども「地⽅銀⾏」は、他の⾦融

機関業態にも増して、地⽅創⽣に⼒を⼊れていることが⾒て取れます。 

統計グラフ

※全⾦融機関は、都市銀⾏等、地⽅銀⾏、第⼆地⽅銀⾏、信⽤⾦庫、信⽤組合、政府系⾦融機関、農林中央⾦庫の全496機

関。地⽅銀⾏の数値は当協会調べ。
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地銀協公式Twitterでも、

地銀界や会員銀⾏の取り組みを

ご紹介しています。

ぜひ、フォローしてください︕

地⽅に仕事をつくる（地⽅銀⾏57⾏が取り組み）

⼈の流れをつくる（地⽅銀⾏52⾏が取り組み）

魅⼒的な地域をつくる（地⽅銀⾏51⾏が取り組み）
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スマート農林水産業・食品産業

観光ＤＸ

地方と海外を含めた他地域とのつながりの強化

スタートアップエコシステムの確立

地方大学を核としたイノベーション創出

中小・中堅企業のＤＸ支援

地方銀行

全金融機関
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「転職なき移住」の推進など地方への人材の還流

女性に選ばれる地域づくり

関係人口の創出・拡大、二地域居住等の推進

地方大学・高校の魅力向上

地方銀行

全金融機関
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防災・減災、国土強靱化等による安心・安全な地域づくり

地域コミュニティ機能の維持・強化

質の高い教育、医療サービスの提供

まちづくりＤＸ

公共交通・物流・インフラ分野のＤＸによる地域活性化

地域資源を活かした個性あふれる地域づくり

地方銀行

全金融機関
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